08.02.2007 GRS/MS, Strategy and Targets 2005

FACHTAGUNG 05./06. Februar 2007
Festung Marienberg, Wiirzburg

" Neue, servicebasierte Losungen der SAP -
fiir Mittelstand und GroRunternehmen
A .

## 8" %" |

»
»
Prof. Thome



08.02.2007 GRS/MS, Strategy and Targets 2005

BT m Oy il

46

Offene Bestellinteilungen

32

" #

2420 Offene teilbeliefere:
Eesicleitailungen
El + Supplier Pelationship Management [SAM) Hormalprozesse 2301
| + Procue
+ M - Einkaufsabuicklung peliferte Bestellcineilungen
+ Bestellanfordenungen
+ Bestellerfassung o
+ Bestellsbwicklung und -verfolgung
Anzahi der Fipsiine und -verfolgung Berechnets Bestellintelunomn
3 Anteil dusnahmeflle der Pipeline Bestellabuicklung und -erfassung nur mit Rechnungs ingang
+ Bestellintelungen fir Lagemalaria —
+ Besteleinteiungen fir Verbrauchsmaterial Bestellsinteilungen 0
+ Bestellpositionen filr die Lokrbearbeitung e e
+ Bestelposiionen fi Stieckengeschiite omieriobelctert
+ Bestelpositonen fur Urlagerungen
+ Bestelpositionen fii Disnstlistungen 1
25 ‘Stornierte berechnete
Bestelleinteilungen
> nur mit Rechnungseingang
43 Qomerorsde | 34
Gelaschte offene.
Bestelleinteilungen
=@ + Bestelleintzingen fir Verbrauchsmateral 0
2B + Nomalprozesse 81
¥ E Anzahl Bestellsintzilungzn filr Yerbrauchsmatenial ohne Ausnahmen — Gesperrte Bestellsinteilungen
+ Dffene Bestellenteilungen Ausnahmen
+ Dffene teilbelieferts Bestellzintzilungen 1.
+ Endbelieferte Bestelleinteilungen N @+
+ Berechnete Bestelleintzlungen nur mit Rechnungseingang Prozessbezogene Ausnahmen
28 + fusnahmen
Anzahl Bestellzintelungen mit Ausnahmen
+ Oiganisatorische Ausnahmen 20
+ Prozessbezogens Ausnahmen —_— H
+ Zeitbezogene Ausnahmen Zeitbezogene Ausnshmen
.
% % & M % & b)) ) & +

>
% # H. Oere Sl

45911
—
& 0 0 Normalprozesse Offene teilbelieferte

Bestelleinteilungen

x +" )) + 4 ( 45697
) (st b

/ 5 ) o n Endbelieferte Bestelleinteilungen
' +" Bestellpositionen
farUmlagerungen 829
) ( ((0 — @
"y 1 Orgarisstorische

0 g ) ( 635
V. e+ —_—

" Prozessbezogene Ausnahmen
) 1629
129
21 Ausnahmen —
) vk )) Uberfallige offene

Bestelleinteilungen
3 4 5 )(# ! .
2 —Q

& 16 )" '* +")) "558 urshem ot Bestellinsiurgen
) 5 "( 11 'O) I Zeitbezogene Ausnahmen 36

—Q
Uberfallige teilbeliefere
Bestelleinteilungen

2 2
7)) .

Uberfallige teilbeliefere
nd gemahnte Bestelleinteilungen

% % & (M % & M ) & 3




08.02.2007 GRS/MS, Strategy and Targets 2005

% % & (M % & m ) &

# - i furl

214 b
# S Ecierisimgen
45611 ]
. o pnd -8
s
Bestellanforderungen aus der Bedarfsplanung . >

6388 Saciapastionen [ a—
il
oitins Besslanidsugen | Belegart Position: im Wert

,i“;p - | N )
(R A o -

10623 a

HMomalnzissa Umgssazt in Artragsn

unguin;nmlmn 4 8

[ b : -
Bl on o g 1 e . "
e R =| Belegart Positionstyp im :

68 = "
@ e .

HIRE 0 43
261 o[ NB 7 25

Ausnshman Ften und it Liachbarmzsichan

o
e

Cton und it Spamksrazsichin

% % & (( H % & m y & ||=!E

Prod. Thamu




08.02.2007 GRS/MS, Strategy and Targets 2005

% % & (( H* % & m ) & < |:!E

Kontinuierliche Prozessverbesserung mit
RBE — Projektbericht BASF AG

Global Procurement
and Logistics

0 -BASF

The Chemical Company
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@ Verbundstandort O Produktion O Vertrieb

Der Verbundstandort Ludwigshafen

7,11 km2 Werksflache

Rund 34.000 Mitarbeiter

Rund 200 Produktionsbetriebe
Uber 8 000 Verkaufsprodukte
Rund 2 000 Gebaude

Rund 115 km Straf3en

Rund 217 km Bahngleise

Rund 2 000 km
oberirdische Rohrleitungen
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Verkehrsaufkommen der BASF AG pro
Jahr am Standort Ludwigshafen

Externes Verkehrsaufkommen
Wareneingang und -ausgang

47 % Binnenschiff
» 25 Schiffsladungen/ Tag

30 % StralRenguterverkehr
» 1.700 LKW/ Tag

23 % Eisenbahn
» 650 Guterwagen/ Tag

Wie ist das TUV-Intervall fir ein neues Auto ?
nach 4 Jahren

dann jahrlich

Wie fahren wir unser Auto ?

Wir brauchen einen Fahrlehrer
Wir trauen uns schon auf die LandstralRe

Wir fahren nach Miinchen in 2,5 Stunden

GRS/MS, Strategy and Targets 2005

Datenbasis 2006 / Werk LU
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Geschaftsprozessmanagement

GRS/MS, Strategy and Targets 2005

Process Excellenze zu erreichen

T~
unbekannt Potenzialanalyse Konsolidierung
A Prozessverbesserung
System-
o Harmonisierung landschafts-
Situations- anderungen
analyse Reorganisation
Release-Wechsel Standardisierung
Nach- B
SAP Solution Manager i
Dokumentation ; s Controlling
Integration Standards
intern/extern

1(

Bei
konkreten

Problemen -
alle 2 Jahre

bekannt

1 )8 (

Erweiterungs-

projekte

Roll-Out-Support
Qualitétssicherung

Anwendungs-

Benchmarking
betreuung

510
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Ziele
Optimierung der logistischen Geschéftsprozesse
Aktivitaten
Identifikation von Moglichkeiten zur Geschéftsprozessoptimierung

Betriebswirtschaftliche Bearbeitung von Optimierungsantragen der
Geschéftsbereiche (Business Requests)

Betriebswirtschaftliche Beratung der Geschéftsbereiche

Bereitstellung von Business Intelligence (Scorecard)

Grob analyse

Pauschale Nutzungskennzahlen in einem SAP-Mandanten

— Werden die geforderten und entwickelten Individuale ntwicklungen
eingesetzt ?

Potential analyse
Prozessorientierte Nutzungsanalyse eines SAP-Mandanten
—  Wie sieht das Anwenderverhalten aus? Wo liegen die Arbeitsschwerpunkte?

Process Pipeline Analyse

Prozessorientierte Nutzungsanalyse der Geschaftsprozesse in einem
SAP-Mandant

—  Wie wird der Prozess von der BANF bis zur Rechnung gelebt ?
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Einflhrung einer aktiven Prozessoptimierung durch P rozessmessverfahren

Bewertung von Business Requests auf
Wirtschaftlichkeit
Nutzungsumfeld
Betroffene Anwender

Schulungsplanungen (Anzahl betroffene Anwender)

Testplanungen

Wir wollen wissen,

wieviele verschiedene Mitarbeiter Kundenauftrage anschauen

wieviele Schritte bendétigt der Vertriebsinnendienst im Durchschnitt um
einen Auftrag anzulegen

Wieviele unserer im nachtlichen MRP-Lauf automatisch erstellten
Bestellanforderungen geldscht ~ werden
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Nutzungshitliste Transaktionen nach Dialogschritten

X Transaktionen werden von nur 1 Anwender benutzt

Nachbearbeitung fehlerhafter Warenbewegungen ist #12
der Top-Nutzungstransaktionen

Gibt es Schulungsdefizite (neue Transaktionen) ?
- Gelegenheitsbenutzer, fehleranfallig (Konzentration der Ablaufe)
- Besondere Betrachtung Prozessauftragsriickmeldung

(Buchungsqualitat)

Wie viele und wie oft werden die eingestellten Belegarten im Vertrieb
genutzt ?

X % unserer Rechnungen werden storniert

X Dialogschritte wird beim ,Auftrag anlegen® und ,Auftrag andern*
vom Anwender bendtigt

X % unserer Kundenauftrage werden wieder storniert
X % der Bestellungen werden aus Bestellanforderungen angelegt

Nahezu 100% der Dienstleistungsbestellungen fur Spediteure
(ausgehende Transporte) werden automatisch erzeugt

-20-
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X % der Bestellanforderungen aus der automatischen Bedarfsplanung
werden geldscht

X % sind in Bestellungen umgesetzt
X % sind noch offen (permanenter Arbeitsvorrat)

X der Umlagerungsbestellungen fihren zu Ausnahmen
Geldscht
Storniert
Uberfallig

1 % Ausnahmen bei der WE-WA Buchung (zeitlich und Storno)

S21-

Phase 1 Feinanalyse der Ergebnisse
Individualisierung des Prozessmodells nach BASF Kriterien

Optimierung der Messpunkte durch Nutzung individueller
Parameter

Realisierung der Anforderungen durch IBIS

Phase 2 Aufbau der Nutzungskompetenz bei BASF (RBE Center)
Implementierung des Tools RBE Plus Center bei der BASF

Phase 3 Einrichtung und Durchfiihrung von BU Prozessanalysen (Best
Practices)

Einrichtung und Durchflihrung von gruppenweiten
Prozessanalyse

Phase 4 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

11
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We don’t make a lot of the products you buy.
We make a lot of the products you buy better.

®
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