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Das Projekt

Ausléser fir das DFS-
Projekt waren der Release-
Wechsel von 4.0 auf 4.7
und der Wunsch, die in den
Fachabteilungen erarbeite-
ten SAP-Einstellungen be-
zuiglich ihrer Konsolidier-
barkeit und des sich bie-
tenden Potenzials des neu-
en Release-Standes zu un-
tersuchen.

Die DFS ist ein bundesei-
genes, privatrechtlich orga-
nisiertes Unternehmen mit
rund 5.500 Mitarbeitern.
Aufgabe ist die Durchfiih-
rung, Bereitstellung und
Entwicklung von Flugsiche-
rungsdiensten. Die Flugsi-
cherung koordiniert taglich
mehrere tausend Flugbe-
wegungen, im Jahr mehr
als 2,5 Millionen. Dafiir
betreibt sie in Langen bei
Frankfurt die groBte Kon-
trollzentrale Europas sowie
vier weitere Radarkontroll-
zentralen in Berlin, Bre-
men, Karlsruhe und Min-
chen.

Die Partner

o Deutsche Flugsicherung
GmbH (DFS)

¢ |BIS Prof. Thome AG,
Wiirzburg

e Siemens Business Servi-
ces GmbH & Co OHG

>www.ibis-thome.de

Release-Wechsel bei der
Deutschen Flugsicherung (DFS) mit
LIVE AUDIT und RBE Plus™

Die Ausgangssituation

Aus Sicht des anstehenden Release-
Wechsels stellten sich den Projektbeteiligten
mehrere grundlegende Fragen, welche nur
zu typisch flr ein derartiges Aufgabengebiet
sind.

Neben der korrekten Erfassung des aktuellen
Standes der Konfiguration und der Frage
nach dem tatsachlichen Nutzungsgrad des
SAP-Systems waren vor allem die Potenziale
des zu implementierenden Releases aus
Sicht der Anforderungen des Kunden von
entscheidender Bedeutung.

LIVE AUDIT

DFS entschloss sich den LIVE AUDIT von
Siemens Business Services einzusetzen.

Das Datenvolumen war im vorliegenden Fall
bei einem Betrachtungszeitraum von sechs
Monaten und Uber 1.600 aktiven Benutzern
umfangreich und aussagekraftig.

Mit Hilfe des fir diese Zwecke im LIVE
AUDIT-Internetportal (www.livekit.de) bereit-
gestellien Extraktions-ABAP’s wurden die

Success Story

SMit LIVE AUDIT von Siemens
Business Services und RBE
Plus™ von IBIS Prof. Thome
kann ein SAP-Release-Wechsel
transparent und zielgerichtet
geleistet werden, gerade im
Hinblick heterogen

arbeitender Fachabteilungen.*

Roger Hergenrdder,
Projektleiter DFS

Daten zusammengefasst und anschlieRend
an die IBIS Prof. Thome zwecks Auswer-
tung Ubermittelt.

Die Analyse des Datenmaterials ergab
grundlegende Aussagen zur Organisations-
struktur des Unternehmens, eine Ubersicht
Uber die im Unternehmen aktiven Ge-
schéfts- und Kernprozesse sowie eine Rei-
he von Informationen bezliglich der Anzahl
der durchgefliihrten Transaktionen des Sys-
tems.

Daraus schlussfolgernd konnten weiterge-
hende betriebswirtschaftliche und tech-
nische Zusammenhénge eruiert sowie die
Existenz individueller Kundentransaktionen
und -reports und grundlegender technischer
Mengengeriste untersucht werden.

So betrug beispielsweise das Verhaltnis der
durchgefiihrten SAP-Standardtransaktionen
im direkten Vergleich mit den ausgefiihrten
Kundentransaktionen rein quantitativ etwa
90% zu 10%, bei den Berichten fiel die
Komparation sogar noch deutlicher aus
(iber 99% zu 1%).

Prof. Thome
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Die Beantwortung dieser Fragen wird  yhaetz@ibis-thome.de SAP-Systems und ist in Konjunk-
jedoch durch einen entsprechenden tion mit RBE Plus™ vollstandig
weiteren Fokus ergénzt, welcher die Siemens Business Services skalierbar.
zentrale Aufgabenstellung erfilllt. GmbH & Co. OHG e Ergebnisse kdnnen auf einfache
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